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LE MARCHE DE L'EAU EMBOUTEILLEE EN ARABIE SAOUDITE

De par ses caractéristiques économiques, démographiques et climatiques, le Royaume d'Arabie Saoudite est un marché très porteur pour les producteurs d'eau embouteillée.

La demande en eau potable est importante et centrée sur des marques locales à bas prix. Le marché est majoritairement dominé par des eaux en petits conditionnements, généralement utilisés dans les hôtels et les restaurants. La consommation s'oriente de plus en plus vers des eaux peu onéreuses et le consommateur saoudien reste, pour l’instant, peu sensible à la qualité.

La production locale est dominée par quelques grandes marques. Les importations, qui représentent environ 5% du marché, se divisent en deux grandes catégories: les produits bas de gamme en provenance de divers pays du Moyen-Orient et les produits haut de gamme en provenance d'Europe. La France est le premier exportateur d'eau minérale embouteillée vers le Royaume. Les marques EVIAN, VOLVIC et PERRIER sont notamment bien implantées.

1. LA DEMANDE

L'eau courante n'étant pas potable, la demande sur ce produit est importante. Les Saoudiens consommeraient environ 726 M de litres par an, soit 40 litres par personne en 1995 (tous conditionnements confondus).
Le consommateur achète généralement des eaux plates locales bon marché. Les achats se font par carton de 12 unités. Cependant le segment des conditionnements de 0,5 et 0,65 litre occupe la majorité du marché. On peut considérer que ces conditionnements se répartissent à 65% pour les 0,5 l et 0,65 l et 35% pour les 1,5 l.

D'autres conditionnements tendent à gagner des parts de marché. Il s'agit en particulier des bidons de 5 à 10 l utilisables avec des fontaines installées dans les entreprises et collectivités mais aussi de plus en plus chez des particuliers (quasiment 200 millions de litres en 1995). Les sociétés de gestion et d'approvisionnement de ces produits ont une clientèle captive avec la consignation des bidons et des fontaines.

D'autres produits sont proposés au détail sous forme de bidons de 2,5 l. Ces deux produits sont commercialisés à des prix nettement inférieurs à ceux pratiqués pour les eaux locales sous conditionnement standard.

La demande en eaux importées haut de gamme provient surtout des hôtels et restaurants, des expatriés occidentaux et de la classe saoudienne aisée.

La demande double pendant les périodes estivales par rapport aux mois d'hiver. A noter d'autres périodes de forte consommation au moment du Ramadan et du Hajj (Pèlerinage), à l'occasion desquels sont organisées des distribution gratuites d'eau aux pèlerins.

La demande en eaux gazeuses est beaucoup plus faible. Représentant moins de 1% du marché (4 millions de litres en 1995), ces produits s'adressent encore plus nettement que les eaux plates importées, à une clientèle aisée.

Evolution de la consommation d’eaux de table en Arabie Saoudite

	
	
	Variations

	
	Consommation (Millions de litres)
	en volume (M de litres)
	en %

	1992
	670
	+ 40
	+6 %

	1993
	705
	+35
	+5,2 %

	1994
	725
	+20
	+2,8 %

	1995
	704
	-21
	-2,8 %

	1996
	684
	-20
	-2,8 %

	1997
	697
	+13
	+1,9 %

	2000
	764
	+67
	+9,6 %


Source: Saudi Commerce and Economic Review

2. L'OFFRE

* La production locale

Il existe environ 37 unités d'embouteillage en Arabie Saoudite, 17 d’entre elles produisent des bouteilles de 250 ml à 1,5 litres et les 20 autres produisent des bidons de 2 à 19 litres. La capacité d’embouteillage installée est de  2 900 millions d’hectolitres par an.

Parmi celles-ci, on retiendra principalement les suivantes, dont la production est significative :

	MARQUE / SOCIETE
	REGION DE PRODUCTION
	capacite annuelle de production
	DIFFUSION
	PART DE MARCHE ESTIMEE

	SAFA (MAKKAH WATER)
	Ouest
	-
	Nationale
	30%

	AL QASSIM
	Centre
	-
	Nationale
	12%

	TAIBAH
	Ouest
	3.450.282 cartons
	Nationale
	10%

	NAJRAN
	Sud
	2.158.654 cartons
	Nationale
	9%

	AL SHIFA
	Ouest
	107.300.000 litres
	Locale
	6%

	AL RAWDAH
	Centre
	
	Locale
	5%

	NISSAH
	Centre
	-
	Nationale
	

	HANA
	Ouest
	-
	Nationale
	

	ALWADI
	Ouest
	
	Nationale
	

	HADA
	Ouest
	
	Nationale
	28%

	BARAD
	Ouest
	
	Nationale
	

	AL MASIF (MAKKAH WATER)
	Ouest
	1.073.226 cartons

112.500.000 litres
	Locale
	


Ces sociétés éprouvent de plus en plus de difficultés à s'approvisionner en eau de source. Certaines se voient désormais obligées d'aller chercher de l'eau à plusieurs dizaines de kilomètres de la source originelle et donc de leur unité d'embouteillage. Les eaux récupérées sont ensuite généralement traitées afin de les rendre propres à la consommation et conformes aux normes saoudiennes.

* Les importations

Les importations peuvent se diviser en 2 catégories : le bas de gamme en provenance des pays voisins et les produits haut de gamme en provenance des pays européens. Dans ce dernier segment, 3 marques françaises sont particulièrement bien implantées : EVIAN, VOLVIC (groupe DANONE) et PERRIER (groupe NESTLE).

Entre 1992 et 1995, les importations d’eau embouteillée ont représenté en moyenne 895.000 litres par an. La consommation d'eau importée est le fait des classes moyennes/supérieures qui considèrent que sa qualité est meilleure.

Les importations sont taxées à 20% sur le prix CIF pour les eaux plates et à 12 % pour les eaux gazeuses.




          Sources douanières françaises

Le marché reste ouvert à de nouvelles marques, notamment françaises, à condition qu'elles puissent se différencier par rapport à la concurrence nombreuse et bien établie (image, innovation produit, emballage).

Le principal mode de distribution est le marché de gros, bien adapté à la distribution de produits moyen et bas de gamme. Les produits importés sont cependant surtout commercialisés en supermarchés.
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